
RICHIESTA ASSISTENZA TV SAMSUNG 

IN GARANZIA  800 726 7864 
Preparare prima: 
- Modello TV e numero di serie (etichetta bianca sul retro del tv) 
- Difetto riscontrato 
- Data di acquisto (servirà copia fattura o DDT) 
- Dati richiedente (ragione sociale, indirizzo, telefono, partita iva…) 
 
Prendere nota del numero di pratica rilasciato dal centro assistenza 
 
Imballare il TV (SENZA cavi, telecomando e base appoggio), preferibilmente con un 
imballo oginale, non introdurre materiale in corrispondenza dello schermo 
Apporre sul collo l’etichetta riportante il numero di pratica comunicato dal centro 

 

 

RICHIESTA ASSISTENZA TV SAMSUNG 

FUORI GARANZIA 039 2341200 (Tecnema) 

 
Francia: 0825022062 


